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จรรยาบรรณธุรกิจ 

ส่วนที่ 1 สารจากประธานกรรมการ 

บริษัท ที คิว อาร์ จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายในการประกอบธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรมสูงสุด โดยบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานในการประกอบธุรกิจแล้ว บริษัทยังธ ารงไว้ซึ่งการเป็นบรรษัทภิบาล ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณธุรกิจ โดย
ส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัทปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในจริยธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส 
ตรงไปตรงมา ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้บริษัทสามารถเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืน ตลอดจนได้รับ
การยอมรับ เช่ือถือ และความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ดังนั้น บริษัทจึงได้จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทใช้เป็นแนวทาง 
หรือเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร ซึ่งถือ
เป็นรากฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้จะเป็นมาตรฐานและใช้บังคับกับ
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัท โดยบริษัทคาดหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ โดยยึดถือปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัทจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดัเพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละคนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง  

 
ส่วนที่ 2 ข้อพึงปฏิบัติ 

ในจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี ้
ค าว่า “บริษัท” ให้หมายความถึง บริษัท ที คิว อาร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
ค าว่า “บริษัทย่อย” ให้หมายความถึง บริษัทที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้ 

(ก) บริษัทท่ีบริษัท ที คิว อาร์ จ ากัด (มหาชน) มีอ านาจควบคุมกิจการ 
(ข) บริษัทท่ีบริษัทตาม (ก) มีอ านาจควบคุมกิจการ 
(ค) บริษัทที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริ่มจากการอยู่ภายใต้อ านาจ

การควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข) 
ค าว่า “อ านาจควบคุมกิจการ” ให้หมายความถึง การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี ้

(ก) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น 
(ข) การมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยอ้อม หรือไม่ว่า

เพราะเหตุอื่นใด 
(ค) การมีอ านาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด ไม่ว่าโดยทางตรง

หรือโดยอ้อม 
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1. ข้อพึงปฏิบัติต่อกลุม่ผู้มีส่วนได้เสยี 
1.1 นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและมีจริยธรรมต่อผู้ถือหุ้น บนหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืน 

แนวปฏิบัต ิ
• ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน รายงานข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและเป็นประโยชน์

ต่อผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างสม ่าเสมอ เท่าเทียมกัน ครบถ้วน ถูกต้องตามความเป็นจริงของบริษัท ในเวลาที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

• ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น เพื่อให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ รวมทั้งรับทราบการ
ด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 

• มุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต และจริยธรรมอันดีงาม 
และติดตามการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

• จัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร
เพื่อรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

 
1.2 นโยบายความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดและมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้แก่ลูกค้าของบริษัท 

แนวปฏิบัต ิ
• ให้บริการที่ดีตามมาตรฐาน โดยบริษัทพัฒนาคุณภาพของการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
• ให้ข้อมูลและบริการอย่างครบถ้วน เฝ้าดูและติดตามผลตอบรับจากลูกค้าต่อการให้บริการของบริษัท เพื่อน า

ผลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
• ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า เพื่อสามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ ตรงตาม หรือสูงกว่าความคาดหมาย

ของลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม  
 

1.3 นโยบายความรับผิดชอบท่ีมีต่อพนักงาน 
บริษัทเคารพสิทธิมนุษยชน ดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัต ิ
• ตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดมีสภาพการ

จ้างงานท่ียุติธรรม มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
• ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกันไม่แบ่งแยกในเรื่องเช้ือชาติ เพศ สีผิว ศาสนา ชาติก าเนิด อายุ 

รสนิยมทางเพศ ความพิการทางร่างกาย หรือลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และจะดูแล
ไม่ให้เกิดความคุกคามข่มขู่ต่อบุคลากรทุกระดับ ไม่ว่าจากบุคคลใดหรือโดยวิธีใดๆ  

• ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคน โดยการแต่งตั้งและโยกย้ายผู้บริหารหรือพนักงาน 
รวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษ ต้องกระท าด้วยความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ
และความเหมาะสมของผู้บริหารหรือพนักงาน 

• ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงานโดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือพนักงานอย่างเคร่งครัด 
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1.4 นโยบายความรับผิดชอบท่ีมีต่อคู่ค้า 
บริษัทมีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าของบริษัทอย่างเสมอภาค เป็นธรรม 

แนวปฏิบัต ิ
• การด าเนินการใดๆ ต้องค านึงถึงช่ือเสียงความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและประเพณีปฏิบัติที่

ส าคัญ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธสัญญากับคู่ค้า และค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจ ส่งเสริมความ
ร่วมมือเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้าในระยะยาว โดยตระหนักถึงความส าคัญกับคู่ค้า อันเป็นบุคคลที่
ช่วยเหลือและเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดันให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึงปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคบนพื้นฐานของความเป็นธรรมและเคารพซึ่งกันและกัน 

• ในการคัดเลือกคู่ค้าของบริษัท จะยึดถือคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์และความเหมาะสมในด้านอื่นๆ ของคู่ค้า
เป็นส าคัญโดยใช้หลักเกณฑ์เดยีวกันกับคู่ค้าทุกรายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและตรวจสอบไดใ้นการคัดเลอืก 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้คู่ค้ารายใหม่สามารถเข้ามาร่วมงาน 

• ห้ามไม่ให้มีการเรียกรับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในทางการค้าให้กับคู่ค้า 
 

1.5 นโยบายความรับผิดชอบท่ีมีต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจที่เป็นธรรม และโปร่งใส  โดยยึด
หลักธรรมาภิบาลทางการแข่งขันตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมาย จารีตทางการค้า และแนวทางการปฏิบัติที่ดี ที่
สอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า 

บริษัทให้ความส าคัญกับคู่แข่งทางธุรกิจ โดยไม่ได้มองว่าเป็นเพียงคู่แข่งทางการค้าเท่านั้น บริษัทยังมองเห็น
โอกาสที่คู่แข่งทางการค้าเดิม สามารถผันตัวมาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ส าคัญในอนาคต 

แนวปฏิบัต ิ
• ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
• สนับสนุนและส่งเสริมการค้าเสรี เป็นธรรม ไม่ผูกขาด หรือก าหนดให้คู่ค้าต้องท าการค้ากับบริษัทเท่านั้น 
• ไม่ละเมิดความลับหรือแสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือผิด

กฎหมายหรือขัดต่อจริยธรรม 
• ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
• ไม่เข้าร่วมในสัญญาทางการค้า หรือกระท าการใดที่อาจก่อให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม หรือการผูกขาดทางการค้า 

 
1.6 นโยบายความรับผิดชอบท่ีมีต่อเจ้าหนี ้

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท
และอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมทั้งยึดมั่นในการปฏิบัติตามข้อตกลง สัญญา ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส เป็นจริงอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

แนวปฏิบัต ิ
• ยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีมีต่อเจ้าหนี้เป็นส าคัญ ในการช าระคืนเงินต้น ดอกเบี้ย และการ

ดูแลหลักประกันต่างๆ ตรงเวลาและครบถ้วน รวมถึงให้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้องและสม ่าเสมอ 
• กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับเจ้าหนี้ล่วงหน้า เพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน

ที่ถูกต้อง ครบถ้วนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ 
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1.7 นโยบายความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทตระหนักว่าบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งต้องรับผิดชอบช่วยเหลือสังคม และสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัต ิ

• ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆ อีกทั้งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ท้ังภายในและภายนอกบริษัทให้แก่บุคลากรบริษัท ส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐอย่างเคร่งครัด ตลอดจนส ารวจและท าความเข้าใจระเบียบข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทกระทบต่อวิถีสังคม หรือชุมชนนั้นๆ 

• ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม 
 

2. ข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
2.1 นโยบายการรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ขององค์กร 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องใช้และดูแลทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรเท่านั้น โดยต้องคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศจากการเข้าถึงโดยมิชอบ รวมถึงห้าม
น าข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

แนวปฏิบัต ิ
1) การรักษาทรัพยส์ิน 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพย์สินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องรับทราบและปฏิบัติตามแนวทางการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเน็ตเวิร์ค
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

• ห้ามน าซอฟต์แวร์มาติดตั้ง หรือบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยมิได้รับอนุญาต 

• ไม่น าซอฟต์แวร์ของบริษัทไปให้บุคคลอื่นใด ซึ่งหมายรวมถึงคู่ค้า คู่สัญญา ลูกค้าของบริษัท และการน า
ซอฟต์แวร์ไปติดตั้งเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังรวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานหรือเช่ือมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อโอนถ่ายข้อมูล การเผยแพร่สิ่งลามกอนาจาร การส่งและรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ที่ละเมิดต่อกฎหมายหรือกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์หรือขัดต่อเจตนาหรือ
จุดมุ่งหมายของนโยบายหรือระเบียบปฏิบตัิหรอืระเบยีบนโยบายระบบสารสนเทศของบริษัท หรือละเมิด
ต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
หรือกฎหมายอื่นๆ 

• ในระหว่างการปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง ผู้บริหารหรือพนักงานจะต้องไม่กระท าการละเว้นหรืองดเว้นการ
กระท าการใดๆ อันเป็นเหตุให้บริษัทได้รับความเสียหายสืบเนื่องมาจากข้อมูล ข่าวสาร และ/หรือรายงาน
หรือบันทึกหรือการสื่อสารที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง ไม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ โดยเจตนา 

• ผู้บริหารหรือพนักงานจะต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทและ/หรือของบริษัทอื่นใดที่อนุญาต
ให้บริษัทใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญานั้น ไม่ว่าด้วยสัญญาและ/หรือวิธีการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าซ ้า หรือดัดแปลงเผยแพร่ต่อสาธารณชนหรือให้เช่าต้นฉบับหรือส าเนาไม่ว่าจะโดยแสวงหาก าไร
หรือไม่ก็ตาม หากผู้บริหารหรือพนักงานผิดจรรยาบรรณข้อนี้บริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาจ้างได้ทันที 
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• ผู้บริหารหรือพนักงานต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทด้วยความระมัดระวัง รับผิดชอบ ดูแลรักษาเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ใดๆ ที่ได้รับจากบริษัท ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยอยู่เสมอโดยติดต่อซ่อมแซมเมื่อเกิดการช ารุด 

• ผู้บริหารหรือพนักงานต้องไม่ฝ่าฝืนระเบียบ หรือค าสั่งของบริษัทอันอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือท าให้
ทรัพย์สินของบริษัทเสียหาย 

• ผู้บริหารหรือพนักงานต้องรักษาทรัพย์สินของบริษัทมิให้สูญหาย  หรือถูกท าลายไปแม้มิใช่หน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงของตน 

2) การรักษาผลประโยชน์  

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่พึงประกอบการ ด าเนินการ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจอันเป็นการ
แข่งขันกับกิจการของบริษัท 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีสิทธิในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารต้องจัดท า
และน าส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่รู้ข้อมูลภายในของบริษัท ต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายในการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

 
2.2 นโยบายการรักษาข้อมูลความลบัของบริษัท 

ข้อมูลของบริษัท ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ถือเป็นความลับที่ต้องได้รับการปกป้อง  

แนวปฏิบัต ิ
1) วิธีการ กระบวนการ ความคิด ตลอดจนความรู้เทคนิคต่างๆ หรือความรู้ และ/หรือเทคนิควิธีการอื่นใดที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจการงานหรือการด าเนินการของบริษัท เนื่องมาจากความคิดการค้นคว้าศึกษาวิจัย  และ/
หรือ การกระท าการอื่นใดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่และตามสัญญาจ้างของผู้บริหารและ
พนักงานในทุกกรณี ให้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัททั้งสิ้นไม่ว่าจะได้มีการจดทะเบียนหรือจดแจ้ง
ตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ ทั้งนี้ ห้ามมิให้มีการเผยแพร่ต่อโดยมิได้รับอนุญาตจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) ผู้บริหารหรือพนักงานตกลงที่จะรักษา “ความลับทางการค้า” ของบริษัททั้งหมดที่ได้รับรู้ หรือได้ล่วงรู้มา
เนื่องจากการปฏิบัติงานให้แก่บริษัท โดยจะไม่น ามาเปิดเผย ส่งต่อไปให้ผู้หนึ่งผู้ใดที่ไม่เกี่ยวข้องและจ าเป็น หรือ
ท าส าเนาโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งจะไม่กระท าการหรืองดเว้นกระท าการใดๆ จนเป็นเหตุให้สถานะและ
ช่ือเสียงของบริษัทเสียหายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจของบริษัท ตลอดทั้งจะไม่ด าเนินการรับจ้างหรือ
เข้าเป็นผู้บริหารหรือพนักงาน หรือให้การแนะน าการปรึกษา การช่วยเหลือ หรือท าสัญญาใดๆ กับนิติบุคคลใดๆ 
หรือกิจการของบุคคลที่เป็นคู่แข่งขันทางการค้ากับบริษัท หรือท าธุรกิจที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกับ
กิจการของบริษัท 
เพื่อประโยชน์ในการตีความข้อก าหนดข้อนี้ “ความลับทางการค้า” หมายถึง ข้อมูลการค้าซึ่งยังไม่รู้จักกัน
โดยทั่วไป หรือยังเข้าถึงไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลที่มี
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากเป็นความลับและเป็นข้อมูลที่บริษัทได้ใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาไว้เป็น
ความลับ ทั้งนี้ ความลับทางการค้าอาจอยู่ในระเบียบ สัญญา หรือข้อตกลงอื่นใดของบริษัท ที่ก าหนดไว้และจะมี
ขึ้นต่อไป หรือตามที่พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) ก าหนดไว้ 
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3) ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนของบริษัทจะต้องเก็บรักษา “ความลับ” ใดๆ ที่มีต่อบริษัทของลูกค้า คู่สัญญา หรือ
คู่ค้าทางธุรกิจ หรือบุคคลอื่นใด ที่ได้รับรู้หรือได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการปฏิบัติงานให้แก่บริษัท เว้นแต่การเปิดเผย
ข้อมูลนั้นเป็นไปตามที่กฎหมายอนุญาตหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด อาทิ การเปิดเผยข้อมูลตามค าสั่งศาล 
หรือตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่นใดซึ่งกฎหมายได้ให้อ านาจไว้ 

4) ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทต้องทราบถึงขั้นตอน วิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และปฏิบัติตาม 
เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลอันเป็นความลับถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

5) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบข้อมูลที่จะน าหรือเปิดเผยต่อสาธารณชน 
6) ผู้บริหารหรือพนักงานต้องยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของบริษัทอย่างเคร่งครัด อาทิเช่น 
• ต้องไม่แทรกแซงความเป็นส่วนบุคคลของผู้อื่น ไม่ว่ากรณีใดๆ 
• ต้องไม่เข้าใช้ข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท โดยใช้ได้เฉพาะส่วนที่ผู้บริหารหรือพนักงานมีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงเท่านั้น 
• ห้ามมิให้เข้าสู่ข้อมูลและไฟล์เอกสารต่างๆ ของผู้ใช้รายอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

 
2.3 นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีนโยบายที่ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือของครอบครัว หรือของบุคคล
ใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน หรือด้านอื่นใดก็ตาม หลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ยกเว้นใน
กรณีที่จ าเป็น เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท ภายใต้หลักเกณฑ์ และระเบียบข้อบังคับที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยก าหนด 

แนวปฏิบัต ิ
1) การรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเกี่ยวข้องทางการเงินกับผู้ด าเนินการธุรกิจกับบริษัท 
• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องไม่รับเงิน หรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการส่วนตัวจาก

ลูกค้า คู่ค้าของบริษัท หรือบุคคลใดอันเนื่องมาจากการท างานในนามบริษัท หรือเกี่ยวข้องทางการเงิน เช่น 
ร่วมทุน ร่วมท าการค้ากับลูกค้า ผู้รับเหมา ผู้ขายสินค้า หรือบริการให้แก่บริษัท หรือจากบุคคลอื่นใดที่ท า
ธุรกิจกับบริษัท 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับจะไม่กู้ยืมหรือเรี่ยไรเงินจากลูกค้า หรือผู้ท าธุรกิจกับบริษัท 
เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินในฐานะลูกค้าของธนาคาร หรือสถาบันการเงิน 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับหลีกเลี่ยงการท ารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ยกเว้นในกรณีที่
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของบริษัท ภายใต้หลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด เช่น เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับช่ือ และความสัมพันธ์ของบุคคลที่เกี่ยวโยงกับนโยบายการก าหนดราคาและมูลค่าของรายการ 
รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการดังกล่าว และ
ห้ามเข้าท ารายการระหว่างกันในลักษณะที่เป็นการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เช่น การให้กู้ยืมเงิน 
การค ้าประกันสินเช่ือแก่บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อยของตนเอง 

2) การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัท หรือการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบริษัท 
• ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอันเป็นการแข่งขันกับธุรกิจ

ของบริษัท ไม่ว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานดังกล่าวจะได้รับประโยชน์โดยตรง หรือโดยอ้อมก็ตาม 
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2.4 นโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือสิ่งบันเทิง 
บริษัทให้ความส าคัญในการป้องกันการให้หรือรับของขวัญและสิ่งบันเทิงที่อาจมีผลต่อความเป็นกลางในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 

แนวปฏิบัต ิ
1) กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานย่อมไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้เกี่ยวข้อง

ทางธุรกิจ 
2) กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานอาจรับหรือให้ของขวัญได้ตามประเพณีนิยม โดยการรับของขวัญนั้นจะต้องไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ ของผู้รับ 
3) หากผู้บริหารหรือพนักงานได้รับของขวัญในโอกาสตามประเพณีนิยมที่มีมูลค่าเกินปกติวิสัยจากผู้เกี่ยวข้อง

ทางธุรกิจกับบริษัท ให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
 

2.5 นโยบายระบบควบคุมภายใน  
บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และรายงานการเงินท่ีถูกต้องตามมาตรฐานบัญชี 

แนวปฏิบัต ิ
1) นโยบายเกี่ยวกับระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน 

จัดให้มีระบบควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การตรวจสอบข้อมูลของผู้ตรวจสอบ
ภายใน และการสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

2) นโยบายเกี่ยวกับการรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
ฝ่ายจัดการของบริษัทมีความรับผิดชอบต่อการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทัน
ต่อเวลา ท้ังงบรายปีและรายไตรมาส ซึ่งจัดท าตามมาตรฐานบัญชีท่ียอมรับโดยทั่วไป 
2.1) ความถูกต้องของการบันทึกรายการ 

• การบันทึกรายการทางธุรกิจทุกประเภทของบริษัทจะถูกต้องครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้
โดยไม่มีข้อจ ากัดหรือข้อยกเว้นใดๆ 

• การลงรายการบัญชีและการบันทึกทางธุรกิจจะต้องเป็นไปตามความเป็นจริงไม่มีการบิดเบือน
หรือสร้างรายการเท็จไม่ว่าจะด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม 

• บุคลากรทุกระดับต้องด าเนินรายการทางธุรกิจให้สอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบข้อก าหนด
ต่างๆ ของบริษัทรวมทั้งมีเอกสารหลักฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจที่ครบถ้วนและให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างเพียงพอและทันเวลาเพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกการ
จัดท าและการประเมินรายงานทางการบัญชีและการเงินสามารถบันทึกและจัดท ารายการ
ทางการบัญชีและการเงินทุกประเภทของบริษัทลงในระบบบัญชีของบริษัทโดยมีรายละเอียดที่
ถูกต้องและครบถ้วน 

2.2) รายงานทางการบัญชีและการเงิน 

• กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนต้องไม่กระท าการบดิเบือน ปกปิดข้อมูลหรือสร้างรายการ
เท็จไม่ว่าจะเป็นข้อมูลรายการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงินหรือข้อมูลรายการ
ทางด้านปฏิบัติการ 

• กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนควรตระหนักว่าความถูกต้องของรายงานทางการบัญชี
และการเงินเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานที่มี
หน้าท่ีรับผิดชอบ 
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• กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดเตรียมและ/หรือ
ให้ข้อมูลรายการทางธุรกิจ 

2.3) แนวปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับการปฏิบัตติามกฎหมาย 

• บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามระเบียบและข้อก าหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและ/หรือในต่างประเทศเพื่อให้การจัดท าบัญชีและบันทึกทางการเงินของบริษัท
เป็นไปอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 

• บุคลากรทุกระดับจะต้องยึดหลักความซื่อสัตย์ปราศจากอคติและความซื่อตรงในการจัดเก็บ
บันทึกข้อมูล 

 
2.6 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 

2.7 นโยบายด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทมุ่งมั่นสร้างสถานที่ท างานที่ปลอดภัย ส่งเสริมสุขภาพพนักงาน และรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

แนวปฏิบัต ิ

• บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมาตรฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

• บริษัทจัดให้มีการทดสอบและฝึกซ้อมขั้นตอนการอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการ
จัดการเหตุฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

• บริษัทให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจ ร่วมสร้างองค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน 

 
2.8 นโยบายการแจ้งเบาะแส 

บริษัทจัดให้มีช่องทางส าหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในการแจ้งเบาะแสอย่างปลอดภัย โดยผู้แจ้งจะได้รับความ
คุ้มครอง โดยแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายการรับข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 

 
ส่วนที่ 3 การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

บริษัทก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะต้องรับทราบ ท า
ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

ในกรณีพบการกระท าที่อาจเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณธุรกิจ หรือนโยบาย
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือยินยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการฝ่าฝืนดังกล่าว ผู้บริหารหรือพนักงานจะต้องรายงานตรงต่อฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลโดยให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการ
ท างานในเรื่องดังกล่าวต่อไป 

ทั้งนี้ บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและรอบคอบ พร้อมทั้งมีขั้นตอนการลงโทษทางวินัย
ตามระดับความร้ายแรงของการกระท า ในกรณีที่พบการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายของ
บริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
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ขั้นตอนการลงโทษทางวินัย 
1. การฝ่าฝืนท่ีไม่ร้ายแรง: บุคคลดังกล่าวจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร  ซึ่งจะระบุลักษณะของการ

ฝ่าฝืนรวมทั้งมูลเหตุที่อาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสบุคคลดังกล่าวโต้แย้งข้อกล่าวหาดังกล่าว
ต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้น าเสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะกรรมการบุคคลซึ่งแต่งตั้งโดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา และให้ถือค าตัดสินของคณะกรรมการบุคคลเป็นท่ีสิ้นสุด หากมีการฝ่า
ฝืนเป็นครั้งที่สอง  หรือบุคคลดังกล่าวไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครั้งแรกตามที่ได้รับหนังสือเตือนนั้น 
บุคคลดังกล่าวจะถูกลงโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างได้  

2. การฝ่าฝืนร้ายแรง ซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี้ เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยข้อมูล
ความลับ หรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใดๆ ท่ีเสื่อมเสียต่อเกียรติคุณของ
บริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารส าคัญใดๆ ต่อผู้บังคับบัญชา บริษัทอาจพิจารณา
เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จ าเป็นต้องออกหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน 

 
นอกจากนี้ บริษัทจะจัดให้มีการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง รวมถึงเผยแพร่แนวปฏิบัติผ่านสื่อภายในและเว็บไซต์บริษัท เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม ความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทจะมีการทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจทุก 1 ปี เพื่อให้มีความเหมาะสมกับภาวการณ์และสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 
ทั้งนี้ ทบทวนนโยบายและให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป  
หมายเหตุ อนุมัติโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 7/2568 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 


