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นโยบาย คู่มือและแผนการบริหารความเสี่ยง 
 

1. หลักการและเหตผุล 
 บริษัท ที คิว อาร์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดี ซึ ่งเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ ทั ้งนี้  การระบุและจัดการความเสี ่ยงจะช่วย
สนับสนุนให้บริษัทมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น และช่วยให้มองเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ส าคัญที่
อาจเกิดขึ้นกับผู้ถือหุ้นได้ ความเสี่ยงหมายถึงโอกาสของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของบริษัท 
โดยสามารถวัดความเสี่ยงได้จากผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
 
2. วัตถุประสงค ์
 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (“นโยบายฉบับนี”้) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

2.1 ก าหนดกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทที่มีความสอดคล้องกัน เพื่อน าไปปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กร  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ามีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้อย่างเหมาะสม 
 
3. ขอบเขต 
 นโยบายฉบับนี้ให้มีผลบังคับใช้กับทุกการด าเนินงาน รวมถึงผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนบริษัทในเครือ 
รวมถึงบุคคลและนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของบริษัท 
 
4. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 นโยบายฉบับนี้ให้มีผลบังคับใช้กับทุกการด าเนินงาน รวมถึงผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนบริษัทในเครือ 
รวมถึงบุคคลและนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของบริษัท 

4.1 บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทและตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยก าหนดให้การบริหารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าแผนธุรกิจประจ าปี การ
บริหารงานและการตัดสินใจประจ าวัน รวมถึงกระบวนการบริหารโครงการต่างๆ  

4.2 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทเป็นเจ้าของความเสี่ยง ซึ่งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก าหนดมาตรการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยง  

4.3 ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัททัง้หมด ต้องได้รับการด าเนินการดังนี้   

• ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา 

• ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 

• จัดการความเสี ่ยงให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

• ติดตามดูแล เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัท ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  

• ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัท ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก
ทัง้หมด ต้องรายงานให้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
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5. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
5.1 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงภายในบริษัท 
5.2 คณะกรรมการตรวจสอบช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยง โดย

สอบทานให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล  
5.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงและ

ระบบควบคุมภายในของบริษัท 
5.4 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีคุณสมบัติ หน้าท่ีรับผิดชอบ เป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท 
5.5 ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และมีหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผดิชอบ รวมถึงก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 

5.6 ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี ่ยงที่คณะ 
ท างานฯ ได้ก าหนดขึ้น การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการบริหารความเสี่ยงให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่งาน 
และพนักงานทุกคนต้องสื่อสารอย่างเหมาะสมและทันท่วงที ต่อคณะท างานฯ หากพบอุปสรรคต่อการด าเนินการตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด 

 
6. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อบริษัท โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก เพื่อบริหารจัดการประเภทความเสี่ยงและควบคุมระดับให้อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเหมาะสมและยอมรับได้  โดย
ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรไว้ดังน้ี 

6.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร ตั้งแต่การระบุประเภทความเสี่ยง แนวทางการประเมินความเสี่ยง และวิธีการ
ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง ให้เป็นไปในแนวทางที่จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุผลพันธกิจ ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นภายใต้หลักการที่ว่า บริษัทจะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และสอดรับกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร 

6.2 การก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้คือขอบเขตที่ฝ่ายบริหาร ก าหนดระดับขอบเขตการตัดสินใจ และผลกระทบจากการ
ตัดสินใจ ที่ยอมรับได้ โดยมั่นใจว่าภายใต้ขอบเขตดังกล่าว องค์กรจะยังคงสามารถด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน และ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อาจก าหนดเป็นถ้อยค า หรือข้อความที่แสดงให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ
และเข้าใจตรงกัน ระดับการยอมรับความเสี่ยงควรสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงตามที่ปรากฎในข้อ 
“การประเมินระดับความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้” ด้วย 

6.3 การระบุความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ต้องมีการสอบทานและพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงในทุกๆ ด้าน ทั้งจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกอย่างสม ่าเสมอ และครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้าน
การบริหาร ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตลอดจนความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยบริษัทได้จัดประเภทกลุ่มความเสี่ยงที่ต้องไดร้ับ
การพิจารณา ดังนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มความเสี่ยงพ้ืนฐาน 

กลุ่มความ
เสี่ยงหลัก 

กลุ่มความเสี่ยง
ย่อย 

ความหมาย 

ความเสีย่ง
เชิงกลยุทธ์ 

Strategic Risk • ความเสี่ยงจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ไม่สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจและสภาวะการแข่งขัน 
• ความเสี่ยงต่อการด าเนินแผนกลยุทธ์ท่ีคลาดเคลื่อนไปจากท่ีได้ก าหนดไว้ 
• ความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก การเปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอนที่มีนัยส าคัญ 

จนท าให้กิจการไม่สามารถปกป้องคุณค่าของกิจการได้ ซึ่งมีผลต่อการเติบโตของกิจการและ
คุณค่าในส่วนของผู้ถือหุ้น 

Supply Chain 
Risk 

• ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการขาดแคลน/เข้าไม่ถึงทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น ไม่สามารถหาประกันภัย
ต่อได้ตามเง่ือนไขของบริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ เป็นต้น 

ความเสีย่งด้าน
การเงิน 

Financial Risk • ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่ได้รับช าระเงินและ/หรือจ่ายเงินล่าช้า 
• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการได้รับค่านายหน้าท่ีต ่ากว่าท่ีคาด 
• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการขาดสภาพคล่องของคู่ค้า 

ความเสีย่งด้าน
การบริหาร 

Human 
Resource Risk 

• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น 
• ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอหรือเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนไป 
• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรที่มีความส าคัญ  

Operational Risk • ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน 
• ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีขาดประสิทธิภาพ   

Reporting Risk • ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือขาดข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ 
• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญ 

Customer 
Satisfaction Risk 

• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการให้บริการที่ด้อยคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่สามารถปฏิบัติได้ตามข้อตกลงกับลูกค้า 

ความเสีย่งจาก
การปฏิบัตติาม
กฎหมาย 

Compliance Risk • ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่งที่
ควบคุมการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

• ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ กระบวนการ
ท างานท่ีมีการก าหนดไว้ในระดับปฏิบัติการ 

ความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

IT Risk • ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการลักลอบเข้าระบบสารสนเทศ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ตลอดจนข้อมูลที่ส าคัญโดยไม่ได้รับอนุญาตทั้งจากบุคคลภายในและภายนอก 

• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการไม่สามารถกู้คืนระบบสารสนเทศได้ในเวลาที่ก าหนด 
• ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เช่น ถูกกันไม่ให้เข้าถึงระบบ

สารสนเทศหรือข้อมูล เป็นต้น 
ความเสีย่งด้าน
การทุจริต 

Fraud Risk • ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการให้และรับสินบน 
• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากการเจตนาดัดแปลง/ปกปิด งบการเงินและรายงาน 

ความเสีย่งด้าน
อื่นๆ 

Disaster and 
Uncontrollable 
Risk 

• ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายจากอาชญากรรม 
• ความเสี ่ยงที ่จะเกิดความเสียหายจากปัจจัยภายนอกอื ่น เช่น ภัยธรรมชาติ การเมือง 

เศรษฐกิจ โรคระบาด และการจลาจล เป็นต้น 
Reputational Risk • ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายของช่ือเสียงและการยอมรับทางสังคม 
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ทั้งนี ้การจัดการความเสี่ยงประเภทต่างๆ จะด าเนินการได้อย่างมีประสทิธิผล องค์กรจ าเป็นต้องระบุสาเหตุที่ท าให้
เกิดความเสี่ยงน้ัน การระบุความเสี่ยงและสาเหตุ กระท าได้โดยใช้เครื่องมือ และวิธีปฏิบัติงานต่างๆ เช่น 

• การประชุมร่วมเพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Brain Storming) 

• การใช้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ตรวจสอบภายนอก และผู้ตรวจสอบภายใน มาประกอบ เช่น รายงาน
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

• การส ารวจความคิดเห็น 

• การใช้ข้อมูลเชิงสถิติ   

• การใช้เครื่องมือเพื่อวิเคราะห์ปัญหา เช่น  Fish-Bone Diagram หรือ Five Whys Analysis 

6.4 การประเมินระดับความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
การประเมินระดับความเสี่ยง จะพิจารณาจากความเป็นไปได้ (Likelihood, L) และ ผลกระทบหากความเสี่ยง
ประเภทนั้นเกิดขึ้น (Impact, I) โดยใช้การค านวณ ระดับความเสี่ยง = ความเป็นไปได้ (L) x ผลกระทบ (I)  

ระดับความเสี่ยงขององค์กรนั้นสามารถแบ่งออกเป็นช่วงล าดับตามคา่คะแนนความเสี่ยงได้ดังนี ้

ค่าคะแนนความเสี่ยงที่ได้
จากการน า 

Impact x Likelihood 
ความหมาย 

ความเสี่ยงระดับต ่า 
1 - 4 

ความเสี่ยงระดับต ่า ซึ่งองค์กรควรรับทราบและติดตาม 

ความเสี่ยงระดับกลาง 
5 - 8 

ความเสี ่ยงระดับกลาง ซึ ่งองค์กรควรเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิด เพื ่อให้สามารถ
ด าเนินการรับมือได้อย่างทันท่วงทีหากความเสี่ยงดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้น 

ความเสี่ยงระดับสูง 
9 - 12 

ความเสี่ยงระดับสูง เป็นความเสี่ยงท่ีหากเกิดขึ้นจะกระทบต่อการด าเนินงานและการ
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นนัยส าคัญ องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการในการ
ควบคุมและลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงโดยเร็ว 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
16 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นความเสี่ยงท่ีหากเกิดขึ้นจะกระทบต่อการด าเนินงานและ
การบรรลุวัตถุประสงค์อย่างรุนแรง องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการในการควบคุม
และลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงโดยทันทีและต้องได้รับการติดตาม
ความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด 

ระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยงระดับต ่าและระดับกลางซึ่งมีคะแนน
ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 8 ในขณะที่ความเสี่ยงท่ีมีค่าความเสี่ยงตั้งแต่ 9 ขึ้นไป ถือเป็นความเสี่ยงท่ีบริษัทต้องด าเนินการ
จัดการ 
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ภาพที่ 2 แสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (แนวเส้นสีน ้าเงิน) 

 
 

จากภาพข้างต้น ความเสี่ยงท่ี 2, 3, และ 4 ถือเป็นระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยความเสี่ยงท่ี 2 เป็นความเสี่ยง
ที่บริษัทต้องเฝ้าระวัง ในขณะที่ความเสี่ยงท่ี 1 ถือเป็นความเสี่ยงส าคัญที่บริษัทต้องด าเนินการลดโอกาสเกิด และ/
หรือผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้โดยเร็ว 

 
ตารางที่ 2-1 แสดงระดับผลกระทบ 

ระดับ ค าอธิบาย 

4 

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต ่ากว่าระดับท่ียอมรับได้ 
• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนอาจไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได้ 
• สูญเสียทรัพย์สิน บุคลากร และทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป หรือท าให้

การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 1 วัน  
• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดอย่างเป็นสาระส าคัญและถูกตรวจพบ เช่น งบการเงินไม่ถูกต้อง และถูกปรับ

โดยหน่วยงานราชการ 
• ความเสียหายตั้งแต่  5,000,000 บาทขึ้นไป 
• บริษัทตกเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์โดยสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดีย มากกว่า 5 วัน หรือถูกสอบถามจากหน่วยงานราชการ 
• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นรายได้ตั้งแต่ 5,000,000 บาทข้ึนไป  
• บริษัทถูกด าเนินคดีจนไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได้ 

3 

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ต ่ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลูกค้า ท าให้การเติบโตต ่ากว่าที่ควร

มากกว่า 10% ขึ้นไป 
• สูญเสียทรัพย์สินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมตั้งแต่ 500,000 - 5,000,000 บาท หรือท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงัก 8 ช่ัวโมง 
• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดอย่างเป็นสาระส าคัญ แต่สามารถแก้ไข หรือช้ีแจงได้ 
• ความเสียหายตั้งแต่  500,000 - 5,000,000 บาท 
• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นรายได้ตั้งแต่ 500,000 - 5,000,000 บาท 
• บริษัทถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจนต้องหยุดกิจการมากกว่า 3 วันหรือถูกเบี้ยปรับตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป 
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ระดับ ค าอธิบาย 

2 

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ยังเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ควรเฝ้าระวัง 
• สูญเสียความสามารถในการแข่งขันจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลูกค้า ท าให้การเติบโตต ่ากว่าที่ควร

ตั้งแต่ 1-10% 
• สูญเสียทรัพย์สินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมตั้งแต่ 100,000 - 500,000 บาท หรือท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงัก 4 ช่ัวโมง 
• ข้อมูลในระบบสารสนเทศ ผิดพลาด อย่างเป็นสาระส าคัญ และถูกตรวจพบโดยบุคลากรภายใน 
• ความเสียหายตั้งแต่  100,000 – 500,000 บาท 
• สูญเสียลูกค้าส าคัญ คิดเป็นยอดขายตั้งแต่ 100,000 – 500,000 บาท 
• บริษัทถูกฟ้องร้องด าเนินคดีจนต้องหยุดกิจการ 1-3 วัน หรือถูกเบี้ยปรับตั้งแต่ 100,000 – 500,00 บาท 

1 

ไม่กระทบต่อการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
• สูญเสียความสามารถในการแข่งขนัเล็กน้อย 
• สูญเสียทรัพยส์ินและทรัพยากรคิดเป็นจ านวนเงินทางอ้อมต ่ากว่า 100,000 บาท 
• ข้อมูลในระบบสารสนเทศผิดพลาดเล็กน้อย 
• ความเสยีหายต ่ากว่า 100,000 บาท 
• บริษัทไดร้ับการร้องเรียนจากชาวบ้านในพ้ืนท่ีใกล้เคียงหรือผูไ้ดร้ับผลกระทบ 
• ได้รับการแจ้งยกเลิกค าสั่งซื้อ และลดหนี้ใหลู้กค้าต ่ากว่า 100,000 บาท 
• บริษัทถูกปรับเป็นเงินไม่เกิน 100,000 บาท 

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความถี่และความเป็นไปได้ 

ความถี่ Annual Frequency Probability ช่องโหว่ 

4 
Frequent : เกิดขึ ้นทุกสัปดาห์ 
(แก้ไขจ านวนครั้งต่อปี) 

Almost Certain : โอกาสเกิด 90% 
ขึ้นไป 

ไม่มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงไว้รองรับ
หรือแก้ปัญหา 

3 Likely : เกิดขึ้นทุกเดือน Likely : โอกาสเกิด 65% - 90% 
มีมาตรการป้องกันความเสี ่ยง แต่ไม่
เพียงพอ หรือไม่มีประสิทธิผล 

2 Possible : เกดิขึ้นในทุกไตรมาส Possible : โอกาสเกิด 35% - 65% 
มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง ที่เพียงพอ
และมีประสิทธิผล เชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง 

1 Unlikely : เกิดขึ้นในทุกปีขึ้นไป Unlikely : โอกาสเกิด 1-35% 
มีมาตรการป้องกันความเสี่ยง ที่เพียงพอ
และมีประสิทธิผล เชื่อถือได้มาก 
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7. การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการจัดท ารายงานบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง มีหน้าที่จัดประชุมเพื่อติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการทบทวนความ
เหมาะสมของแผนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน การประชุมจะจัดให้มีทุกไตรมาส และให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ท าหน้าที่บันทึกรายงานการประชุม 
 นอกจากรายงานการประชุม เลขานุการและสมาชิกมีหน้าที ่จ ัดท ารายงานการบริหารความเสี ่ยง และประธาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ และ/หรืออนุมัติ 

 
8. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตามที่ระบุในนโยบายฉบับน้ีควรได้รับการทบทวนและ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจและความเสี่ยงขององค์กร การทบทวนควรด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
หากมีการแก้ไขท่ีเป็นสาระส าคัญ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่น าเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อพิจารณา และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบและอนุมัติให้มีผล
บังคับใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   
ทั้งนี้ ทบทวนนโยบายและให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที ่10 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป  
หมายเหตุ อนุมัติโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 7/2568 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 


